UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PA BAC Poc lap - Tu do - Hanh phic

~_ BAITUYEN TRUYEN
Chuyén doi so 1a gi? Xu huwdng tat yéu trong cach mang 4.0

Kinh thwa: Toan thé nhin din trén dia ban xa!

Chuyén d6i s6 1a cum tir dugc nhic dén bén canh cac khai niém nhu dién toan
dam may, big data, blockchain,... va dugc coi nhu mot xu hudng tat yéu trong thoi ky
cach mang s6 4.0. Vay chuyén doi sb 1a gi va vi sao céac to chirc, doanh nghiép nén
thie hién cang sdm cac tot. Cau tra 101 s& c6 ngay trong bai viét sau.

1. Khai niém chuyén doi so la gi?

Chuyén doéi s6 1a mdt xu hudng tat yéu cua thoi dai. No1 dung ngay sau day s€
chi ra ban chat vé chuyén doi so.

1.1 Khai niém chuyén d6i s6 Theo Microsoft, chuyén dbi sb 1a mot sy d6i méi
kinh doanh duoc thiic ddy boi sy bung nd ciia ddm may, tri tué nhan tao (AI) va Internet
van vat (IoT), cung cip nhitng cach mé&i dé hiéu, quan 1y va chuyén doi cho cac hoat
dong kinh doanh cua ho.

Chuyén dbi s6 (Digital transformation) dugc hiéu 1 tng dung nhiing tién bo vé
cong nghé s6 nhu dién toan dam may (cloud), di liéu 16n (Big data),... vao moi hoat
ddng cua to chirc, doanh nghiép nham dua lai hiéu suit cao, thiic day phat trién doanh
thu va thuong hiéu.

Chuyén d6i s6 khong phai don thuan thay do6i cach thyc hién cong viéc tur thu
cOng truyen thng (ghi chép trong so sach, hop truc tlep, .) sang van dung cong ngh¢
dé giam thiéu st nguoi. Trén thuc té, chuyen d6i s6 dong vai tro thay d6i tu duy kinh
doanh, phuong thitc diéu hanh, van hoa t6 chuec....

1.2 Vi du chuyén do6i s0 Chuyén d6i so da va dang di vao moi ngoc ngach trong
cugc song cua chung ta.

, Dudi day la 2 vi du giup ban dé dang hinh dung duoc chuyén doi s trong doi
song hién nay nhu thé nao.

Vi du: Bénh an dién tir 1a mot vi dy thuce té vé chuyén doi s6 khi ma céac két qua
tham kham cta ngudi bénh, tién st bénh 1y cua nguoi bénh duoc dua 1én hé théng. Bac
sT s& chi can vai click chudt 1a c6 thé biét dugc toan bd van dé suc khoe cua bénh nhan
ma khong can nhin vao nhiéu loai phiéu kham hay cac hd so bénh 4n nhiéu trang.
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Vi du: Nén tang hoc truc tuyén VNPT E-learning, cho phép ngudi day va nguoi
hoc c6 thé to chirc cac budi hoc truc tuyén dé dang. Gido vién c6 thé tai cac video bai
giang va tai liéu 1én hé théng, hoc sinh c6 thé truy cap vao hoc bat cir lic nao ma khéng
can phai t6i 16p hoc vt 1y.

1.3 Nhitng linh vuc ap dung chuyén d6i s6 hién nay Hién nay, chuyén doi sd
duoc tng dung vao nhiéu linh vyc trong do co 2 linh vyc chinh la cac co quan nha
nudc va cac doanh nghiép tu nhan. Chuyen d6i s6 co quan Nha nudc Mot sb vidu veé
chuyén d6i sd trong Nha nudc nhu: phat trién Chinh pha dién tir, chinh phu sb,... gitp
cac nha chirc trach d& dang quan 1y cong viéc. Dong thoi, giam thiéu thoi gian cho doi
cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,...

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép Hién nay nhiéu doanh nghiép dang tng dung
cac tién bd cong nghé vao hoat dong kinh doanh va quan 1y ctia minh. Vi du: luu trix
dit li€u trén dién toan dam may, st dung cac ing dung nhu Google Planner vao quan
1y cac du an va nhan sy ma khong can tAn mét theo ddi nhan sy lam viéc.

1.4 Phan biét chuyén doi s0 va s6 hoa Chuyén doi s0 va s hoa 1a 2 khai niém
khién nhleu ngudi nham 14n vi lién ‘quan t0i cac img dung sO vao quan ly va phat trién

cho cac t6 chtre. Du6i day la mot s6 dic diém dé c6 thé phan biét dé dang gitra chuyén
d6i s6 va s6 hoa nhu sau:

- So hoa: 1a qua trinh dua cac thong tin luu trlt & dang vat 1y nhu van ban glay,
dia CD, 6 cimng,... 1én cac hé thong luu trit trén mang Internet. Nho d6, ngudi ta c6 thé
dé dang tim kiém dit liéu dé phuc vu cho cong viéc hang ngay hon.

- Chuyén dbi sb: 12 qua trinh thay doi vé tu duy va mo hinh kinh doanh truyén
thong sang mo hinh k¥ thuat sd, tng dung cong nghé thong tin vao van hanh. Nguoi
quan 1y can thay doi mo hinh kinh doanh va van hanh dé t6i wu dugc cac loi ich ma
cong ngh¢ mang lai cho doanh nghiép.

2. Tam quan trong cta chuyén d6i s6 Vi sao phai chuyén dbi s6 1a ban khodn
ctia khong it doanh nghiép. Thyc té chuyén d6i sé khong chi 1a tmg dung cac phan
mém sb hoa vao van hanh dé giam st nguol, t61 wu chi phi ma con thay do6i tu duy
van hanh cua nguoi quan ly. Dudi day la 5 diém tiéu biéu thé hién tAm quan trong cua
xu huéng chuyén ddi s6 ngay nay.

2.1 Thay ddi tu duy quan 1y, van héa to chitc Viéc ung dung cong nghé vao van
hanh yéu cau nguoi quan 1y can thay doi tu duy. Ho can chu dong va cho phép thuc
hién luu trit thong tin kinh doanh 18én khong gian ddm may cta 1 bén tht 3. Piéu nay
budc ho can tin tudng vao nhan vién va thyuc hién trao quyén, nho do, ho khong mat
nhiéu thoi gian dé truc tiép theo ddi nhan vién lam viéc ma van ndm duogc tinh hinh
hoat dong ctia cong ty. Chuyén d6i sb s& gitp ting cuong lién két giita cac bd phan
trong t6 chtre, cac phong ban c6 cac cong viée, muyc ti€u lién quan toi nhau va ho c6
thé dé dang nam bat dugc nho thong tin trén he thong Piéu nay sé& giup tang tinh minh
bach trong to chtrc va toi uru hiéu sudt 1am viée cua tat ca cac thanh vién trong to chuc.
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2.2 Cung cip thong tin, dit liéu nhanh chéng Khi cac to chic thyc hién chuyén
dbi sb, thi cac thong tin, dir liéu déu duoc dua 16n tai khoan dién toan dam may. Nho
d6, nha quan Iy dé dang theo doi va cap nhat thong tin dé nhanh chéng dua ra quyet
dinh chinh x4c cho t6 churc, doanh nghiép ciia minh. Dong thoi, nhan vién c6 thé d&
dang truy cap thong tin dé lam viéc hiéu qua moi lic moi noi. Loi ich nay c6 thé thay
duoc dé dang trong thoi diém gidn cach x3 hoi thi nhan vién lam viéc tai nha (work
from home) thi nhiéu cong ty van c6 thé hoat dong binh thudng.

2.3 Giam chi phi van hanh Khi thye hién chuyén d6i s6, nhiéu cong viéc trong
mo hinh truyén thong s& khong con ma dugc thay bang cong ngh¢. Vi du: cac thong
tin luu trir s€ duge dua 1én hé théng may tinh giam bét luong giay dé in 4n, giup cong
ty tiét kiém dugc mot khoan chi phi trong van hanh. Hodc mot s6 cong viée s€ khong
con phu hop trong chuyén dbi s6. Vi du véi cong viée van thu, lam thu tuc gidy to s&
khoéng can nhiéu ngudi thue hién vi da ¢6 cac phan mém quéan 1y hd tro.

2.4 Nang cao trai nghiém khach hang Luu trit thong tin ctia khach hang 1a 1 diém
quan trong trong chuyén d6i sé cua cac doanh nghiép. Tir cac thong tin nhu lich st
giao dich, cac san pham ma khach hang yéu thich, mua thuong xuyén, nguoi ban hang
c6 thé tu van cac mit hang hodc dich vu phu hop cho ngudi mua. Hodc nho thong tin
trén CRM, cac cong ty c6 nhidu chuong trinh cham soc khach hang nhu thuong guri
cac tin nhan, qua ting hodc coupon,... dé tao thién cam véi khach hang. Trén day la 2
vi du tiéu biéu ctia viéc thyuc hién chuyén doi s6 trong cac cong ty giup ning cao trai
nghiém khach hang, phat trién kinh doanh.

2.5 Tang kha nang canh tranh cho doanh nghi¢p Chuyen d6i s6 giap tiét kiém
chi phi van hanh giup doanh nghiép c6 cac ngudn tién dé dau tu cho cac ké hoach phat
trién. Nho cac mé hinh quan 1y bang céc tng dung cong ngh¢ gitp nguoi ban toi gan
va nang cao duogc trai nghiém khach hang. Piéu nay s& 1am ting tinh canh tranh cho
cac doanh nghiép dé dua ra dugc cac san pham dich vu dap tmg nhu cau ctia khach
hang. Xem thém: Phan biét s6 hoa va chuyén ddi s6: Piém gidng va khac nhau ¢ dau?
Xu huéng chuyén d01 s6 dang dién ra ting ngay, tung gio ¢ Viét Nam va trén toan thé
gidi nham phat trién kinh doanh va mang t6i chat lugng dich vu, san pham tot cho
nguoi dung. Hy vong bai viét da giup ban ¢6 duge cau tra 161 cho cau hot: chuyén d6i
sO 14 gi va vi sao doanh nghiép can chuyén dbi s6 trong thoi ky 4.0



